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Préambule

Cet N2 IANI YYS 5SLI NI SYSy U lestle fraisienieidepuis la création du Revénu v v dzS
de Solidarité Active.

Dans notre départementprés de 4200 foyerspercoivent un Bvenu de Solidarité ActiviRSA)

«socle» Rdz FF AG RS f{ (dibiess&ly RS @ 2yrziR SG AINB A RQdzyS | Ol A GA

représentant pres de 8900personnes« vivant du RSA fles allocataires et leur famille)

[ Q2 T FNB YRGBAS, aSStahdieYNES LJ2 dzNJ 206 2S i RQI A RISMatubdea LISNE 2
béy STAOAL ANB RS ledr @bpbdar ded foldtioheh $SNIY S& R DEideES NI A 2y

professionnelle.

Le Président du Conseil générahalgré une situation financiére tendue et un budget globalement
enbaisseen2014 @2dz dz YIAGIBYARRE DSOHE2RBGR Sy ®iF 0SdzNJ RS
yconsacrantJt dza RS Hn YAffA2yad RQSdzNPA LI NI Fyo

Depuis maintenant 5 angée Départementa confortéune organisation territoriale qui garantit une
SljdzAdiS RS GNIAGSYSyil flioRSt NpB®&ES R32 S (dySy RINIBLINER OXKES
LI NO2dz2NE RQAYASNIAZ2Y ljdzA LINBYR & dimed2onR WSy & $ NIBX 26 |

sociale et professionnelle.

La forte implication des élus et des bénéficiairaki RSAdans la gouvernancedu dispositif
RQAYAISNGARYIjdzS 1 Y20AftAaldAz2y RS& LI NILSYlFANBA | dz
un modéle de politique publique innovante et efficace.

{A S /2yaSAft 3ISYSNIft RS f Ql SNI dzZ danyI8dispdSitizil Sy RA 3 d:
peut néanmoins et le fait depuis plusieurs annéeb,r @2 NRA A SNJ f SdzNJ a2 NI AS @SNE
jamais ambitieux.

LePDI 201420172 FSdzAf £ S RS NRdziS RS fI LRtAGAILdzZS RQAYy &SN
la drate continuité du PDI précédentl se veut, en outre, résolument tourné vers une économie

plus solidaire, celldj dzA T @2NAaAS I ONBI (A 2y neRi€ddBalidelpad 5ed RS LINJ

activités.
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Données de contexte

A [ QI SNI dzf 18™ réhg des départements francais en terme de population ave621fillion
RQK I 0 [&stintatjoriiNSEERU 31 décembre 2013

A 51,4 % des foyers fiscaux étaient Aamposables en 2009NSEE].

A La progression du chémage est constante de@0isl et a dépassé le§4 %R dzNJ yi G 2dziS f QI vy
20136 G | dzE ljdzA Yy QS| A (0, coiftrezd,2 Y tigeawnationay n&trapdléyhomage 0
au sens du BIT].

ACAY 2HG HnmoX (G2dziSa OF 6S3I2NASa JagerirsyARABDIE X S y 2
Emploildépasse les 104 000 personnes dans le département et a connu sur un angmentation
de + 8,2 %.

Al fF YsYS RIGST fF LI NI RSa Kb YSdzNE RS f2y3dzS RdzN
Sy dzy |ys SELXAldzZyd QA YLJ2 NIIFydasS dzavéyﬁ FOGA2Y
O2NNBfIFGABSYSy il fF ySGiGS LMWNRPIAINBaaAz2y Rdz Y2y lalyd RS

Donn®es chiffr ®es sur | e RSA dans | 6

VIQFEtt20FGA2Y

9y Hnmo S 5SLI NISYSyGH RS YA SAKAd@IR ARIONSRICNERISE $4 QLLIKNE 2 OR &
YAftA2ya | dz GAGNBE RSa, s0ie yhé Mligihéntatidzy delj 8142 &6 RQEPPESNI A 2 Y 0

f QSYy @St 2 LoLAS milRoBs) H 1 M H

Une augmentation équivalente a été anticipée pour 20446 millions).

l'AyaAs SyaGNB wnanmm Si vwnwmnI £S 06dzRISE RSLI NIGSYSyhl ¢
connu une augmentation de plus de 20°%

V Les allocataires

Au 31 décembre 2013e Département comptaib3 453 foyersdans le dispositif RS£outes catégories
confondues, représentantprés del07 000personnes soit 10 % de la population.

Ce nombre masque une réalité plus grave endaldzA & Ij dzQF FFSOGSS LI-rétbutsdu LIKSY 2 Y §
droits, atteignant, au niveau national, les taagtimésde 35 % pour le RSA socledet70 % pour le RSA
activité.
Le nombre de foyers bénéficiaires du RSA a Vent|.lat.|on p,ar categories de RSA
la charge financiére du Conseil généRBA | [variation décembre 2012 / 2013]
«socle» +RSA«socle et aduité ») est en 3 RShsocle: 34 907 foyerg+ 2 845, soit+ 8,9%],
constante augmentation depuis 2010§ 3 RS#hsocle + activité 6 847 foyerd+ 530, soit+ 8,4%], !
+6 227 parrapport a décembre2010, soit | Soit41754 foyers (78 % du total la chargefinanciére
+17,5 %. du Conseil générgbour tout ou partie. 1
3 RSAactivité: 11 699 foyerg+ 697, soit+ 6,3 %],

' 145%au 3™ trimestre, 14,4%au £™ trimestre.
’ Budget réalisé pour 2011 et budget primitif pour 2014
° - Les personnes percevant un RSgoelen Yy Q2y (i | dzOdzy NBGSydz RQI OGADBAGSD

- Celles percevant un RSAqcle + activitdy 2y G dzy NBEGSydz RQI Ol AeBsbuicss YI A& QS
reste inférieur au montant forfaitaire du RSAecle».

- Celles percevant un RSAetivitén 2y i dzy NBG@Sydz RQFOGAGAGS adzFFAralyd LR
du RSA gocle».
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VSa LI NO2dzZNE RQAY&aASNIAZ2Y

Au cours du %' semestre 201354225 personnesont été au moins une fois soumises aux droits et
devoirs»’ et devaient & ce titred A Ay SNJ dzy 02y (i NI (i RECERfamasany Buyf i 8 NE
LI NDO 2 dzNE : ¢l A éf@leSchilpa@EY R Q Sy (6l laSdpdrtiian suivante

€ 21770 ont signé un contrat I ‘

RQSy3alF 3SYSyUE®E O KRLCpDatpréyaity ‘
y y UEERNE -dzy' S j;NJ\Syqu)\ZV 7S NA cnizys
- uneorientation vers une action e droit commun»,ou |
- des démarches autonomes

€ 13969 ont été suivies par Pdle
9YLX 2A RIya (-FPABI RNB RQdzy /9w

€ 7 934 dossiers étaient en cours de traitememt en attente de renouvellement

FEe s =

"soumis aux droits et devoirs"
par type de situation au regard du parcours

Situations
d'attente
18%

PPAE en cours
32%

VIS o0Afly RS tQ2FFNBE RQAYaSNIAZ2Y

Ontrouveraen annexd S& NBadzZ GFda RS fQFOO0O2YLI I3ySYSyid az2O0Al
contrat dans le cadre du PDI précédent.

“ Les allocataires du RSA ditsoumis aux droits efevoirs» sont ceux qupercoivent un RSAsocle» ou un
RSA socle + activitgy | SO dzy NB@Sydz YSyaodst pRAlF €A BAGS LINRTFSa:
t N2P2Sh LISNB2Y Yl f duliPar RORIEGDE & t f QSYLX 24
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V Le budget 2014

0dzZRISG It 20 f elRd, IGEA NRSYSyYilh REff D2 QAT RQO

| 9SO dzy
L2t AGAldzSa RQAYASNIA2Yy @OSNBR fS NB(G2dz2NJ RdzN} 6f S t QS
Le budget primitif pour 2014 prévar8millionspourf Wbeation,et plus de 21 milliongpourf QA v a SNI A 2 V 5

comme en 2013, alors que le budget global de la collectivité a été réduit 86.6

En %,
REPARTITION DU BUDGET PRIMITIF 2014 comparatif
239886p T P € avec budget
primitif 2013
Allocations RSA HMO /N +12,79
Allocation RSA versée aux employedass le cadre d'un CU p nnan idem 2013
Frais de gestion CAF, MSA & ASP onn 4 idem 2013
Total volet allocation HMY O +12,39
Actions d'insertion dans le cadre du PDI
en direction des bénéficiaires du RSA 15349 750¢ -153%
soumis aux bits et Devoirs sous CER
Actions d'insertion dans le cadre du FESE) IntwM™ +0,57%
Mission de référent unique
cofinancement de postes dans des CCAS/CIAS M CcAan +1,26 9
financement de postes dans des associations
Accompagnement desalariés en CHTIE HMAO -13,6 %
Soustotal actions d'insertion 18631p T p +0,85 ¢
APRE M AN idem 2013
Audit des structures conventionnées pp n +1,859
Mise a dispositiomle conseillers RSA par P6le Emplo M dan -2,56 %
Total volet insertion 2lpyc + 0,039

Pour la période de programmation 202820, le Département sera gestionnaire des crédits«dicE
inclusion» RSRASa t f QI d@®DBholaBywsublss/ dir iSskrtionsocioprofessionnelle
OSYSTAOAIFIANBA Rdz w{! s 2SdzySasz OKsYSdz2NE RS f2y3dzS Rdz2NBS

°FESE inclus
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Piloter, dynamiser le dispositif et eélargir le partenariat

Axe 1 : Le cadre institutionnel et les modalités organisationnelles
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Axe 4 : Le dispositif participatif
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Axe 1 : Le cadre institutionnel et les modalités organisationnelles

Le Départementmet en cohérencesa LJ2 f A i A |j dzS avét (ki yhter@eNtibris 205 principaux
partenaires dans ce domaine au traverstdli O S ¢ S NNX (i 2 NefidéstonveiiasNde fesih v & S NI A 2y
etdQ2 NASY G GA2Y Rdz RAALRAAGAT w{! @

Les modalités organisationnelles du dispositif R@#cernentessentiellement la gestion de la prestation

(axe 3 f QI CPONIRSS\v (B mikéd enyparc®iirs des allocatair@sxe 6) le dispositif des référents

dzy AljdzSa LJ2dzNJ € O2y (i N¥ Ol dzl £ A & I(aké 6 ¢ dispositif ferédori@l @2 Y LI Iy SY
firBertion(axe 2etIQ2 F T NE R@2BY aSNIA2Y

V Les conventions avec les partenaires

C Les conventions de gestion

3 Les conventions triennales de gestion du RSA &ved A 44 S RQF £ 20F (0 et2a/a Tl YA
Mutualité sociale agricole (MSMAESY G tSa O2yRAGAZ2Y & RIya fSaldsStt ¢
fQrtf20FGFrANB S RSa LI Rdirdlaficos parfedhyales dntheNeD&parke®entt | O2 y ¢
RS f Qeét®Ndrgdrismesgyeursen traduisantune volonté forte de coopération.

3 Une convention annuelle avegdle Emploi AnguedoeRoussillon décrit les services ge droit

communet fixe les modalitégle la mise a disposition d81 agents de Ble Emploi au Mnseil général

LJ2dzNJ £ S RAALIRAAGAT RSLINISRSAGFIET RQAYaSNIA2Yy RSa oS

¢ [ O02y@SyiAzy RQ2NASyiGlF A2y
39ffS | LIRdz2NJ 20602Si RS RSTAVRENGSE RIRINISTESYRDENRBROY
RNRAG £ fQFOO2YLI3AYySYSyid 3IFNrydAaA t fQSyaSvyoftS RSa o
fSad Y2RIfAGSAa RQ2NBIYAZRNASYYiI OR2WR2RPESITH02RE S @i | (LANX

f QI O @ervdnildes bénéficiaires du RSA entre les différents partenaires.

Les partenaires signataires S / 2y aSAf ASYENI ft3 faQ;!dx GEs 6 IJYLX 2
RSLINISYSyilFfsS RSa [/ SyidNBa-cCOsmutuaiséntiet coordonnentileurs y & 2 O A
actions de maniere a assurer une prise en charge de qualité au profit des usagers concernés.

¢ La conventionannuelleR Q2 6 2S O A T ANSStiF (RASD Sy 212d3 ylaz 3/ N G !
avecf Q 9précise le nombre et les catgcistiques des contrats que le DENII S Y Sy (i é Q Sy 3
cofinancer.

V LePacte$ NNA (1 2 Ni¥ & S N1 2740 § @ f(FRIRN y Of dza A2y &2 OAl

[ S te¢L Sad fQAYyAaAGNHzYSy(d RS 32 dzgd 8ds¥dnéfichBes BUSRBA LI2 f A (A lj ¢
définit les modalités de coordination entre ledifférentes LJF NIIA Sa LINBylyidaSa RS
A20A2LINRPFSaaAz2yySttSy tSa LINA2NRAGSaA |AyaA [[dzS fSa
5Fya fQl SNY dzf (I Kigaktdiresulpiedied FTH dodtl &n 2@1¢it, CBriseg général,

CAF, MSA, Pole emploi, ULCAS, BPAet MDEPLIEL] dzA & QF NI A @akds deltravhildaipl@idzNJ R S
illettrisme, santé, formation, égalité des chanke$. X

[ S y2dz@Sldz t ¢L3 ,Sifleud puliiidplus Rig@ubels, sharelirdide Bngue durée car

At RSOASY(d |dzaai fCodziAf 2RS I 32 dz@BINYISYGS gt A 0 NE R
partie intégrante des® 2 SO A F 3edzZRB LIS QY Yy £ 2 ¥J2 dzZNIJmploi. ONRB A aal yOS Si f
Lf I fQFEYOoAGAZY RS 4QRUOAIANEN) WL RQf 22 NB&{ EJ X&i Sy | A NB &

LJ

S
Q

’ Association nationale pour larfimation professionnelle des adult&( a I A & 2 y a¢ PIRS lodaxS Y LI 2 A
pluri-k Yy dz8f & LI2dzNJ t QAYASNIAZY S fQSYLE 2A®

I FAAAS LINAYFANB RQI &adzyHiBAF SRISINIeRBBgEn gt pies NBIA 2V §
sanitaires et gciaux Agence régionas de santé
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Axe 2 . Léorganisation territoriale d

Le territoire départemental est organisé en 4 RTAR®seau territorial 3 A NJ LJ2 dzNJ f QL)y & S NI A

dont le découpage géographique est cohérent avec les autres zonages départemgritaracte page

suivante).

[ Sa NB&SIFdZE GSNNRG2NRI dzE YSGGSyid Sy dzdzONB 1+ L2 A
A la contractualisation et la mise en parcours téséficiaires du RSA
A tS LAt201r3S SG S adzAi@diA RSa | OGA2ya RQAYASNIA
At YAaS Sy dzdzdNEetd&Id dlause otigldtlielsdivi des\ dorBed de chantier

RQAYASNIAZY ®

I QS&al | dz yA @S| ealzniiBes Sukdivigédzh 1vServitegetion RSAque sont:
A organisées et pilotéeles activitéslesinstances politiquedu dispositif,
A coordonnées et encadréeles activitéglesinstances administrativedu dispositif,
A préparées et animées les activités dispositif participatifavec le alocataires du RSA

V Les instances politiques territorialiségweésidées par les €lus

p / 2YA gagemerRQ9y

3 Pour leur territoire:
A ilsémettentunavisa dzNJ f Sa LINP2S0aSROSY IadN@S YD AfYla SYXNaS v
A ilsévaluentet valident leshesoins des publigs
A iIsSy OF RNByYil & Q2y Rdz étplanifientdes différentes ranifestations

MM / 2YYAAdaA2yad RQ; ldzAlLJSa tf dzNARAAOALI AYylFANBA 6/

3 Elles @aminent et donnent uravis sur certaines situationde :

A réorientation (vers un § ¥ $ NBy G dzyAljdzS 2dz OSNBE dzy 2NBlFYyA&Y!
RQAYASNIUAZ2Y az20AFtS 2dz LINPFSaaAazyySttsSo
suspensionderéductionet dereprise de versemerRS f QI RSA2 OF G A2 Y
réouverture du droit
A RSYFYRSa RQlIXAREER TAYlIYyOASNBa

v >

3 Ellespeuvent également étre saisies pour avis sur toute autre situation nécessitant un arbitrage

Département
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RTAIE : RTA'E -
/sl owl | L 6avais Rasys
CITES MARITIMES 1 plateforme emploi
H O2vyAadsa RQSy3| 1CMoffreRQA y a SNIi A 2

1 plateforme emploi e 1 contr6leur a mtemps
2CMoffreRQA Yy a SNII A 2 =\ 3 Services Insertion RSA
1 contréleur & mtemps 3 CommissionR Q $ Ij dzA kdiSdiplinaiiesdz
4 Services Insertion RSA St Bpuzil- AT 3 Equipes techn,iqU(—muri-(lwgciplinaires
4 CommissionB Q S |j dzA Ld@diplinaiiesdz = Cayls o : 1 comité consultatif
4 Equipes techniquesuri-disciplinaires hiGes e are
2 comités consultatifs e e
=
A SIRSA o 2
GANGES/JACOU 7 o
odéve o = 2 = oriza§ ™" % O
- o SI RSA Pukchebe aiois ) ™/ i SI RSA LUNEL E —
i i CLERMONT Q1 ra hect s e i YTy : .
g - LODEVE ; N " i
Dio omb ontt _ 5 £ . —
ermonfr™ sew Gignac ., : SIRSA = ] <
érault o . MONTPELLIER A % —
Bédarie - aulo ] =
i o
SIRSA N\~ SI RSA :
s PIGNAN MAUGUIO g
Olargue $ o g i - ; F=9
S| RSA 5 an Roujd 3 O
CAPESTANG/ : A\ i
= = w SIRSA e 3 s
= < IRl = : — . FRONTIGNAN/ [SERC % s
es-Béziers O = _ MEZE g -
a o v - L4
SIRSA =
PEZENAS/ SI RSA SETH 3
iy AGDE
apestang e | RTAIE
; 3 SIRSA | N MONTPELLIER
| E— = p = A
‘ : BEZIERS A 102YAls RQSy3t
i _ 1 plateforme emploi
RTAIE H /a 2FFTNB RQA
PIEMONBITERROIS 1 controleur
b P A 1 Service Insertion RSA
M O2YAUS RQSY3 1 CommissioR Q'S Ij dzA-tiakiplindiredz)
1plate-forme emploi A 1 Equipe techniqueluri-disciplinaire
o/ a ? FINBE RQ 1 comité consultatif
1 contrbleur
3 Services Insertion RSA
3 CommissionB QS |j dzA LdiSdiplinaiesdz
3 Equipes techniqugsuri-disciplinaires
1 comité consultatif Département
Herault
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V Les instances administratives territorialisées

11 Services Insertion RSA

3 Composeés @ 55gestionnaires administratifs etedd5conseillers RSAls traitent tous les aspects de la
contractualisation et de la mise en patas des bénéficiaires du RSA

11 Equipes Techniques Pluridisciplinaires (ETP)

3 LyaidlyoSa RQSOKFEFYy3IST RQI LILJzA 0 AeNI AfljQI2ST TINB  FROQ ALY
F2yO0GA2yyYySYSyYy(d Rdz RA&LIR &AL fdan sub yniitdidBoiref I8alLesLBNR T S a & .
examinent les orientations et férientations nécessitant un arbitragkes réorientations |égalegarticles

L26231 et L26239), ainsi que toutesituation individuelle de bénéficiaire du RBé&cessitant un avis, la
RSYIFYRS RS& NBFTSNBy(Ga dzyAljdzSax RSa O2yaSAftfSNABR w{
exemple des opérateurs du PBés conseillers Pole Empl&i 0 ®

4 Platesformes Emploi RSA PFE par RTAIE]

Hles ont trois missions principales
A orgariserf S NB (G2 dzNik B dzf QO Y HdBEAYSyYy il A2y RS&a KSdzNBa R
RSA
A O22NR2YYSNI I WduseSsoaiR QxdyZENSNIIRASRay Ry a £ S& RATFS
sur leur territoire en assurant la mise en relatientre candidats et employeurs
A animer le réseau des 0G4St ASNA SAG Oréﬂ-jgﬂré,kﬁdn.mvgdilés}emmogemé i y
USNNARUZANBZ LJ2dzNJ dzyS AyaSNUAZ2Y Rdz2N} 6t S RSa al

4 missions @ T T NE RSAApArRBANI A 2 y

3 Les 7chargés de mission territorialisés 2 y G N
RSLI NGSYSyGrtS Sy YIGASNB
avec legt chargés de ngsion thématiques centralisés.

3 cantrdleurs départementauxpour les 4 RTAIE]

3 lls doivent @tecter et régularise les situationsen anomalie vis-vis du droit.
lls convoquent les personnes ciblées

A pour vérifierque les conditions de maintien du droit sont remplies au regard de latIde la
reglementation en vigueuyr

A pour examiner leur situation au regard de la contractualisation.
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Axe 3 Loapplication du juste droit et

VI 3SaG6A2y RSa RNRAGA L fQFfft20F0A2Yy w{

9t fS I LRdzNJ FAE O2y RdzO0 SdzNJ fAI- aSOdzNhal A2y RSa ?zs

collectivité,LJr NJ f QI LILJusteQitoiti»A! 2y 3RSINIAA OS RS wmu 1 3Syda Sy | aadzN

La gestion des droits RSA

3 Instruction et suivi administratif des dossiers nécessitant

dzy'S RSORX&A 2 yldraRsQe@oinfildgeblgudzlé RrésBlent| £ 20134 900 decision 02 LILJ2 N
Rdz /2ya8At 3ISYSNIE yob Lha F dont 92 % prises en moins de 30 jours & Y Sa LI

f QL tf20F GA2YyZergarticulierc QSaG dRIS &R{ T
f QFtf 20 A Bpécifigubss. LIdzo £ A O&

3 Traitement des réouverturesdudrof I A & y i adzAGS t dzyS NI RAIFGA2Y LI dzN
RSa /2YYAaarzya RANBIZAOID t W dNAIRASYOOAJRANS RSa [t 200
devoirs(nonsignature ou norrespect de CER)

Le traitement du précontentieux relatif a la gestion des droits

3 Instruction et suivi des recours administratifs préalables obligatoir@RAPO), | £n 2013577 recouss |
portantsurle bietff 2y RS RS& RSOAAaA2Yya RQ2dz0S Nljré]lgNSBa |asglést|OR§e FSNX¥S
prises par le Conseil général et également paptganismes payeuf©P). 3 droits traités

Depuis la loi surle RSA,9eS LI NIiISYSy i | Sy OKINBS t QSyasSvyot S RSa
gue soeént le financement et la nature de la prestation concerBSA socle, activité, majoré, jeunes).

La gestion des indus RMI/RSA

3 Recouvrement des induransférés par les organismesv > o Y A f {2013, instruction et suiv
des demandes de RAR®rtant sur le bierfondé des décisions ayant généré un calcul de-pepu[159

. . i .. En 2013, la @mmission de recours
dettes, et suivi des remises de dett@accordées par les organigs amiable de la CAF (CRA), p
payeurs . délégation du Président du Conse

' général,a statué surl 497 demandes|

. ) . . . de remise de dettepour un montant !
Le traitement des recours contentieux administratifs G201t RS THM pdo ‘

3 Instruction et suivi du contentieux

[TTITTTTTTT e T Les requétes portant suia contestationR Qdzy S RS OA a A 2

- En2013102jugements ont eté rendus par. - ;. rejgté o e ROL OOt NEmande uajréfnﬁse t’ﬂes /
fF O02YYAaaArzy RSLI N ; 3

| . . dette (émanant de la CRG ou de la CB#)t formulées

 pour le RMI et:2 jugementsrendus par le; ar Ie(s redevables aupres Qénstanc;lmcom étentes.

3 tribunal administratif pour le RSA. | P P P
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, La loi surle RSA a modifié les voies de recours

02y (iSyiArSdzEs RSOSydz RS RNBAG O2YYdzys OS ljdzA AYLR2A&S

sur la forme.

“travailleurs indépendants et exploitants agricolestpdiants N 34 a2 NI A 44 yda RS £ Q999 al ya
étrangers hors EEE (cas particulieca) particuliersde ces$ah 2y RQI OGAGAGS 2dz RQAY Ll OGA OA

““Indus: ce qui a été payé sagsii NE RH 2 dz O $ode didl arty1035 &t 376)BotmeR torsées a
tort par les OP alors que le bénéficiaire n'y avait f@asplug droit suite a un changement de sa situation, sans
gu'il y ait eu forcément volonté de frauder.
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[ YA&S Sy dudzoNB SiG €S adAOA Rdz LY RS O2yiNDf

3 3 agents administratifsau sein des équipes territoriales sont chargés de détesterdossier et de
regularlser avec les allocataires concermgsdituations en anomalie visvis du droit.

En 2013707 situationsont été contrblées en interne, do10 se sont révélées réglementaires (58 %). L
| autres ont entrainé 71 (re)mises en parcours (24 %) et 126leiéchements de contréle (18 %). ‘

Le suivi des controles réalisés par les organismes payeurs

3 Tous ces contrdles sont réalisés sur appel de pieces aupres des allocataires et/ou en déplacement a

leur domicile par les agents de contrdle des CAF, - - oo ;
assermentés. 3 En 2013} 980controlesont été reallseayant

- entrainéc HH & A G dzk U le@®yier. RQ

Le traitement du contentieux pénal

3 Instruction administrative et suivi des dossiers septibles de constituer une fraude aux prestations
TN onSSomeSeosSosoossossoosonoooosssoooooos . (dits «sensibles> en présomption de fraude,

- En 2013647 DSPrexaminés en commissidDAF/CG | DSPF), entrainant éventuellement dépot de
e opT {SUGNBA ROIFRY2YS&aUE phainte et constitution de partie civile

3 RQAYRdza t 19890 dziJS NS NJ 3

& MMT RSLWBGA RS LXLFAYyGS L

] récupérerde 92 n 3 € ;
. & 173 dossiers en instance de traitement

puf
w

VIS /2YAGS RQ; 0KAIdzS SG Rdz 5NRAG 6/ 95NJ

Le ICEDrt a pgur nt1issiont Ide fixtertcadreé Les thématiques travailléepar le CEDr en 2013 | |
réglementaire_départemental en matiére

ONR (& NB & RSNR It (2 A NBa -°S UPYRISYE nderenganty gaRdssy ambmﬁ%
tQltt20raAzy w{! &G ®sl'rd SPRF R NP Yizy 2y @2 YAH R %@ﬁ RS

o | pour les epr0| nts agricoles non soumis au’ fort:
contractualisation. FANRO2F S 2dzali dzQt LINE RdzOG A

Il est présidé par le delegue au developpement3 Le. d|spQS|t|f de sanctlorEpdzNJ RSTFI daii . R Q }
A2t ARFANB SG asS 0O2vyLw RNBa Rdz

PDD,Rdz t5{ &G RQSELI NJ%) 1 COEIV&%F%P%? 5°“r}\es gf'}"s C(thgy e

thématiques abordées. Celles prévues pour 2014

hdzi NE £ QSt 1 62NI GAZY | 3RLSS modaljiés degrse=pp cgnpig ‘}ﬁ%]CPpﬁaRXQ'?Se
départementale, le CEDr a également pournon placés

YAaarzy RS 0 s At f Stiyde i X Lo fispgsise de ganctipns @%na'eﬁesad”@@'tatweg
LINEOSRSNI £ a2y SOt tdz-GAa2y -S4 RQSGdzZRASNI -S4
éventuels ajustementaécessaires.

V La Commission de Recours Gracieux (CRG)

Mise en place par le Départemem]e est présidée par un élu et composée de représentants de la CAF
de la MSA, de la Paierie Départementaledu Conseil généraklle a pour compétencéir@@truction et
traitement des demandes de remise de detteJ2 dzNJ f S& ONBI y0Sa wal Sid w{!
fois le montant forfaitaire du RSA pour une pgmrse seule.

. En 2013, la CRG a statué 639 demandes de remisé 9t t S aQl Whi P ,Sqdlmtd . r' e de d.ette
! ' prenant en compte des éléments objectifs desltuation
de dette pour un montant total de 1 44n n n. € b . .
! i du débiteur(quotient familial, age, effort de remboursement,
. € ig; accords totau§§t$a;tlels (pourunmontantde | gy ation  de récidive, responsabilité, surendettement,
nanes av 0 dzii S.tFac8itdant la prise de décision en assurant une

- © 432rejets (pourunmontantde 1 ¥bn n € L gquité de traitement, il garantit une harmonisation des
en recouvrement) : décisions

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Département

Hérault

15




Axe 4 : Le dispositif participatif

[ £2A Rdz MSNJ RSOSYONB Hnny 3ISYSNIf p@vboiid €S w{! Si

«Art. L. 1151 ® Xt RSFAYAGA2YyZ I O2yRdzAGS Si t QSIf
réalisées selon des modag qui assurentune participation effective des personnes

intéressées»

«At.L.26d p® b [ S LINBAARSY(d Rdz / 2yaSiAft 3IASYSNIt O2\
O2YLI2asSa y2GlFYYSyid RS LINRBFSaaizyySta RS fQAy
particulier des agents de [P6le emploi] de représentants du département etndésons de

f QSYLX 2A 2dz2 t RSTlrdzix RSa LISNBR2YyYySa Y2NIfSa
LJ2 dzNJ f QA y a S Nefide 2epgréséntantst d&sS¥néficidirds du revenu de solidarité

active.

« Les équipes pluridisciplinaires sont consultées phdaiaent aux décisions de
NE2NASY Gl GA2y @OSNAR fSa 2NHIyAayYSa RQAyasSN
RS adzalLlSyaArzy X ljdzA FFFSOGSyd €S o0SySTAOA
Les allocataires héraultais du RSA (socle ou activité) qui souhaitent apporter leur ibotibn a

f QS@P2f dziA2y Rdz RAALRAAGAT SG RS azy F2y0GA2yySYSyi
ROQAYASNIA2Yy ®

Cette participation peut prendre deux formes
-F I ANB  LioNE soBsuliRiQ dzy
RSOSYANI YSYONB t LI NI SydaAast

Vous percevez le RSA ..

Devenez actEU’ AA2y RQSI dzi LIS Lt oirericorel & OA LI A

litique d'insertion RQdzy 3INRdzZLIS RS Gesdigfries t | dz O

de la politiq 5 & . & nT
RS fQAYASNIA2Y®
Apportez votre témoignage et vos propositions . . - R

dans un comité consultatif RSA [ QAYF2NNFGAZY Rdz Lldzof AO NBLE
auoi 2 o sur les référents uniques, a qui le DIES diffuse la
20 ount roqubbrement ot dont e plaquette de présentation< le RSA et moi &
s ke Aol remettre aux bénéficiaires ainsi que sur les SIRSA

qui annexent un document aux caiers
> habituellement adressés aux bénéficiaires.
Un«DdzA RS R S edt endmitd ran8sNdux
personnes qui intégrent le dispositif participatif.

Les bénéficiaires du RSA membres des GBRt
membres de la commission a part entiéere,

POUR QUI ? L. , . .
CE e T participent aux débats au méme titre que les

désireux d'étre acteurs des

changements qui les concernent autres membres et peuvent émettre un avis sur
les situations présentées.

Les cing comités consultati8 2 y i 02 YLI2 4Sa RQdzyS |jdzA y1 | krgv8illedlR S LIS NA 2
a20AFf RQdzyS | 3SyO0S R JQahsdilléséraPlé ded sBlidaRé&gt un konskief A Rl NA (0 S
RSA du DIES.

[ S O2YAGS O2yadzZ GFGAF | @20F0GA2y £ FIFIANB RS& LINRLRA
RQA y & $ddoicBoyinerBent du dispositif.

Lf LSdzi $3AFESYSyld siNB O2ydadA 4GS LI N £ QFRYAYAAUGNT (A2
f QSGFtdz- A2y RS LINRP2SGaAX RQ2dziAf &z :ansSi, uhdpRDH®R dzN Aé 02
R QA y o8 Nivid RSA destinée au public RSA a été élaborée.
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Depuis leur mise en place en avril 2010, les comités consultatifs ont p@&ipibpositions qui ont été
présentées au Départemen78RQSYy i NB SffSa 2yiG SiGS NBOSydsSSao

[ QF LILIX A OF G A prgposiiichy dedNForinitds cBnSudtatifs
Quelques exemples

i 3 «Trouver une dénomination plus valorisante pour les "groupes d'usagedgpuis lors on'
i parle de"comités consultatifs !

3 «Accéder gratuitement aux bibliotheques et médiatheqguesdles contacts ont été pris ave:
' les établissements qui ne pratiquaient pas la gratuité pour les personnes titulairesnima !
| sociaux. ‘

3 «Deévelopper, encourager la location de véhicule (électriques notamment) dont la g{
serait confiée a un chantieridsertion» : le reglement APRE prévoit dorénavant la prise :
. charge des frais de location de véhicules. |

3 «Mettre en place un dispositif de garde d'enfants rapidement mobilisableine
i expérimentation d'une'plate-forme garde d'enfantsassociant [&CAF, Péle Emploi et le Cons!
' général est en cours depuis 1€ tctobre 2012 a Montpellier et & Frontigngeoordination de |
1 services, adossée a un service existant a la CAF de Montpéllidf)c concerné bénéficiaires
- du RSA, isolés ou en couple, avenfant de moins de 4 ans nsoolarisé.
'3 «5Fkya £S8 OFRNB RS fQ!'tw9s LINELRASNI dzy»s |
"RA&LIREAGAZY AY3dSINBS REyad £S5 NBEIESYSyid R
' 3 «5ATFTFdzaSNI £ Sa LI I |j duiriér 8tiorsRi€s feptrgti2rid)pdr les\ réféfer
uniques» : le dépliant "Le RSA et moi" et le document de promotion "Devenir acteur§
. dispositif participatif " sont distribués aux SI RSA, en charge de leur diffusignemier estgint !
" au courrier de émande d'élaboration de CERe second est joint au courrier de validation ¢
/9w Fdzilyd 1jdz§ RS 06Saz2iy ot f QF LILINBOAL A
"t 2NEIdzQSt fSa O2yadlGSyid dzy 6S&a2iay RS NBOI
3 «"Réinventer" laccompagnment : évaluer pour améliorer les actions d'accompagnemen;
' tS ASNBAOS W9glftdzZ GA2yQ Rdz 5L9{ | RSLMz
b dzZLINB& RSa LISNA2yySa lFetyd sas 002YLN 3.
Cindépendyy (1 S® [ S jdzSaiA2yylrANB dziAfA&S f 2NA FQ
' O2yadzA drGAFTae /S (G@LS RQSUdZRS aSNI SFFSOL
3 «Permettre I'acces des allocataires du RSA a un "RSActus grand yuldisis un premier§
- temps, laNXzo NR lj dzS w9 YLX 2A Sid LyaSNIA2yQ Rdz an
i enrichie et complétée des informations demandées par les comités consultatifs y se@
- intégrées. !
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Axe 5 Loam®lioration continue du disp

Dansun contexte forement contraint par la conjoncture économique et socidédeDépartement peut

malgré toutagirSy Ay UGSNYS adzNJ f S&a YSGK2RSa Si fSa 2dzixta RS
services, sur la qualité et le dynamisme de ses relations pariesyiR I Y& dzy'S RSYIF NOKS RQl Y S
continueRS f I YA&aS Sy dzzdNBE RS &l LRtAGALdzSS RQAYASNIAZ2Y

L YSEAZ2NF GAZ2Y O2yiAydzsSxe Sy &'QquiJeddfait sd priorisgd@plist 1 RS Y| |
f QAYaiNHzOGA2y RS | RiSrvdundbdeSes Bééficiaifes, alctdnerls dpiatre £ QA y 4 S
engagements

A assurer une approche globale de la persommoliquantAun giagnostic de sa situation et de ses

besoins tant du point de vue professionnel que sofia2 3SYSy iz al yisSy OAl2eSyySis:
A garantir un accomggnement individualisé, pour un parcoRQA Yy A SNIi A2y FLRF LIS SG O
A garantir une équité de traitement sur tout le territoire départemental,
A FTYSEA2NBNI £ S ASNBAOS Lidzot A O | dzE

0 A
uneévaluatt y RS& LI NO2dzNER RSa LISNER2YYS

Syst
az

D¢ O
>+ fj'j>

N Qx
D¢ ¢
o

U))>*
O(>\'

R y
LYSEA2NI GA2Yy O2yiAydzsSXo Sobalité QA RILqdiéaide/1és orgatisationsl RS Y
publiques a analyser leurs pratiques en mettant en évigeles améliorations a engaget les points

forts surlesgzSt & a QI LJJdzé S NJ LJ2 dovjectiiéPamdidiadu HédpipteneyicoriRedned M T

le RSAY A f <Zamélider le seRiRe rendu aux bénéficiaires du RSA pour faciliter leur insertion
socioprofessionnelleenmaik a I yi f Sa RSWSyasSa RQAYyaSNIAZ2Y

N

FYSEAZ2NYI GA2Y O2yUAYdzSSXd Sy aQl LJIJz2Fyd adzNJ 1 RSYI NO
depuis 2009
A de réaliser des diagnostics de territoire, des enquétes, des études suredif§éaspects du
dispositifRSA,
A demener des enquétes aupres desnééiciaires du RSA accompagnés,

A Rdpporter un soutien et un appui technique aux agents du DIES par la conception et
f QF YS{ A 2 NlsippotsyhariRddigédzpiohrtlaigestion, le suivi@tSl @ t dzZ G A2y Rdz RAA
RSA.
P'YSEAZ2NI GA2Yy O2yiAydzSXd Sy aQl Lzl yd &dz2NJ f QAY T2 N
partenaires,au moyen notamment

A RQdzy &AGS LyidSNYy8SACRI R Ste IhternbtQla PIES A HektiBagion des
LINE '-FSé AA2YYSEhanpRENf QAYASNIA2Y
A Si QdzyS | LI AOF GA2Yy & legotdl GENESISS enlpdgHONB FSNByYy (& dzy

FYSEAZ2NI GA2Y O2yUAYydzsSSX® Sy aQl LlJz | yid & doiaingd A A YLIE A
par la dématérialisation des dossiers ddi®cataires du RSA dans les services anticipant la mise en place
RQdzyS DSailiAzy ; ftSOGNRYAI|dzS RSa 520dzySyiia o6D950®

Un service de onze personnest dédié a ces missions.

" Pour mémoire, le systéme de managemguar la QualittSa i f QSyasSyot S RSa LINRPOSRdzNBa Silb
concernée par la certificatior savoilf QA y & S Ndirdfeagjonnali2 dea énéficiaires du RSait en conformité aveta

norme ISO 9004ersion 2008.Cette démarcheQualité & Q | LILdepui guid 2010a 10 sites répartis sur tout le

département et concerne les 180 agents de l&ebtion de la statégie et des moyens et de lAAINS OG A2y RS f QF O
GSNNRG2NRF £ S &St gisfsHIeSadédik Gnpdadstet R Qdcddirds GA G S

¥ Le Cadre dAu$ O £ dzt A2y RSa C2yOiA 2 yévaluatideodesipliatiged mabagérialaizytré@enei At RQF ¢
HAnnI RSOSE2LIIS &2dza t QSIARS RS dispositif/élaber¥ pasla FoadgtiordedmdpiBeni® Sy 'y S |j dzA
L2dzNJ €S YIyF3ISYSyid LINIEF ljdzrfAGS 69Cvavd mtT 2062SOGATFA adGNF
FYSEA2NBNI £ S& LISNF2NXIyOSa RS &1 02 fuita® Qéshdiffdréngs poliigges a2y i | d:
publiques.
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La cohérence des p arcours
ddéinsertion

Rendre [ es actions doéi nsertion e
tous

Axe 6 : Une orientation des bénéficiaires pertinented s | dent r @
dans le dispositif

Axe7 : Une i nformation en continu, (¢

Axe8 : Une offre doi resadapttee on har moni
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Axe 6 Une ori entation des b®n®ficiai-r

dans le dispositif

VIS RA&GLRAAGAT RQ2NASY Gl GA2Y KSNI dzZ GF A a
¢ [ S& f istfudibnadnkstrativeRS f I RSYF YRS RQlIff20FGA2Y

51 y& fQIp@erﬂrM_JﬁdzééﬁL] aqQr le(ﬁalaﬁd\léy’r_yéfalz bmawﬂm(mua RQlF 00

mission facultative et nomémunérie), a 2 CIAS et a 6 organisngassociations, CHRS 0

C LaBGSNNYAYI(GAZ2Y Rdz Lhpkogedain RQAYaSNI A2y Si

Par la CAF,
f QF LILJ@xSal G A2y

A recueil des dnnées socigrofessionnelle§DSP)
A calcul automatique du parcours p@rSa:

€ parcours sociabu
€ parcours professionnebu

€ parcoursprofessionnel avec appui social
A renseignement da personne sur les suites prévisibles de sa demande et sur son futur parcours

¢ Les Eférentsunigques

la MSA et les autres organismes instruci@érsCCAEIAS et 5 organismesltilisant

L[ QF LILJE AOKGAT
i traiter les demandes de RSA (saisie des |n
. concernant
" montant de DI f £ 201 u7\2y‘Xu
' $3ttSySyd
' dz GNI 9SNAR RQdzy N,BO‘

Sefmetd de
le bénéficiaire, calcul d}

RQdzy 2 dzi A

3 Les SIRSA désignent le référent unique de chaque nouvel allocdtiaRSA«soumis aux droits et
devoirs» (cf. définition p. 7en fonction du profil de la personne ede certains critéregle parcoursqui a

été pré-déterminé, la composition familialéet A Sdz RQKIQaA ¥ GIONA2YW X 2y L
3 Le referent unique désignérecoit la personne, !

évalue sa situation sociale et professionnellegose '
un diagnostic et défint ses besoins en matiére

ROAY&SNIA2Y &20AFtS S 13Ji|
R @ @gphus M §

avec elle urD 2 v (i NI

PRES DE 950 REFERENTS UNIQUES |

FEE 5% aé f;‘j?g%g;?gf@ %?Oi RQSt o

leurs sociaux p

définira lesobjectiis RQAY & SNI A2y S O %&WWO%% grq;@ﬂe 5Q0;a985§Poa4 % du

les attendre une ou des actions du PBWou des i

actions de «droit communy.

Par la suitele référent unique devra assurég suivi 3

total des CER

. 5 109 CCAS et 3 ClAsoit pres de 150 referents

CER

de ce contrat, étape par étape, et coordonner Ies :
différents aspectsdu parcours RQA y a § NI A 2 /2 aRegiatiogsiet organismesoit 80trava|||eurs

personne.
OYTFTAYI aQAiAf Sy LlaasRs$s
nécessite, le rédNB y (i dzy A lj dzSZ |j dzA

3 sociaux poudl % du total des CER.

f Sa
Sy

[ dzNJ

(travailleurs sociaux ou non), pod® % du total des

O2YLISGiSyoOSa LINRTSA

Fdcdoripagnéh®rd $otiadzl

individuel renforcé(logement, santé, endettement, situation sociale et familialeXgtc

3 Les référents uniques conventionnés

Couverture territoriale les RU conventionnés se soi
! peu a peu substituéa 198 CCARui ne disposaient pas§
' RQdzy a S NIJA d&eSored & Shivrke des dalgrata]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

R ebdegrionpour un Accompagnemerd f 2 0

2 dz

I €

généralR | y a

67 travailleurs sociauXreprésentant 51 ETP)

sont financés ou cfinancés par leConseil

f S OdnweNiBh R dzy' S
CCAS, 2 CIAS et 8 associations et organjsmes

@ §NBsocihtion§ poldtugd montant

annuel del 600 000€ (non compris la part RU des 5 conventions AGEjeprésentent 24 %du total des CER

en cours.

20
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7 ~

V[IQSELSNAYSYyGFiA2yY RQdzy RAALRAAGAT RQI
mise en @rcours

« Mieux accueillir, informer, orienter les nouveaux allocataires du RSAette demande récurrente des
usagers au sein des comités consultatifatouts | LINBE & O2y OSNIl A2y | @SSO
O2y OSSNy Sasz t f IexpérimerfatioflyT ALYE FRXBS yR QidkyNSS NJ (12dza £ S&a S
fI ISYSNIftA&aSNE S@Syi(dzsStfSYSyilis t tQSyasSyoftS Rdz F
Lt aQF3aIAd RS (S&aGSN LISYROWOGOMAA f & RILYSY 2N S A 25y 2
en parcoursa dzNJ £ S GSNNRG2ANB Rdz aSNIDA Ofodefeyaaptesdes 2y  w{
bénéficiaires du RSA soumis aux droits et devoingigeentrants dans le dispositif

¢ Des obijectifs clairs et fonctionnellement déclinés

4 OBJECTIFS POUR LES ALLOCATUIRB& D
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53r1SRAZANBE S y2YONE RGENENBUBEY Sy dzy H§ dzS i & RY 6 RB N
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3 réduire le délaide miseenparcossy Tl Aalyd t2NA RS t QSYdNBUGASY
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ZAYLEATASNI €S REYLRAXGAFYRQEAAEFUDNE2RQAYGSNDSYy
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3 augmenter le taux de mise en parcotits
3 augmenter le taux de sortiedr NJ £ €F OGA BAGS
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¢ Une évaluation en 3 points
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IQ S (i dzR Sct s Welsparties prenantes
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Publication des résultats
fin 2014

“wk LI NI SYyiGNB £S y2YONB RS LISNaZyySa STFSOGA@SY
nombre de bénéficiaires du RSA « soumis aux droits et devoirs ».

““Rapport entre le nombre de personneéa Bli A S& Rdz RA&ALIRAAGAT Sy NI Aazy RQd:
Sy F2NXNIGA2y>S ONBlIGAZ2Y RQSYUGNBLINAaAaSO SG S y2YONB R
Pwk LILR NI SYiNB fQSyaSvyofS RSa 3IISKiyd SRO2IHde (RSG $ Q2 INAR ¢
expérimentale.
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C Plaquette« Le RSA et moi

Téléchargeable sur
herault.fr, rubrique
« Emploi et insertior»

La plaquette« Le RSA et meia été initiée, concue et réalisée en étroite
collaborationavec les Comités consultatifs

Elle propose une brévk S a JiA2y RS tQFftft20FGA2Y
RNEAGa Si RSO Sa& 0SYSFTAOALIANSB
/

CNJ
2 R
ALISOATAI dzS & Aééé Sy LXIFOS LI NS

S
S

a4z
2y as)

VIQAYTF2NXIGAZ2Y S
professiof y St & RS f Q

<,
T«
(0p))
Qx

Y RA BOOA
AVEASNIAZY

¢ Une mission importante des conseillers RSA
[ Qdzy S RS& YAaarzya SaaSyidasSttsSa RSa 02y

référents uniques ont, & tous moments, la bonne informatiodzNJ f Q2 ¥ F (MdivellRshktighd & NI A 2 v
opérateurs), la mise en place de nouveaux dispositifs, les évolutions réglementaires ainsi que toute

AYF2NXIEGAZ2Y

4dzaO0OSLIIAGES RQ2FFNANI Fdz 0SYSFAOAIFIANB Rdz

C Le Guide départemental du RSA ...

3 Un document exhaustif de référencté

Les trois missions qui composent le service du RSl

élaboré par leDépartementen octobre 2011, a§ -la_réception & f QAyald '\!;UZC) i Adeyla |
destination des CCAS, CIAS, associations‘ RSYFYRS RQFfE20FUGAZYy w{l

organismes a but netucratif assurant tout ou
partie des prestations qui composent le servic
du RSA, lorsque qu'ils passent une conventn
avec le Département(conventions RU et
conventionsAGH. Il est mis a jour a chaque

-la contractualisation avec lesallocataires, la 3
coordination etle suivi dela progression des parcour
RQAY & 6B NBYW 2 dz0St ¢t SYSy i - |
' ments réciproques
- -f QF OO 2endl 3ofial des bénéficiaires |
nécessitant. :

t NEINIF YYS 5SLI NI SYSY Lo e

Il a également été diffusé commeuide de bonnes pratiques en
matiere de RSAa tous les autres référents uniquefgences
départementales de la solidarité, CCAS, CIAS, associationgaeismes a
but norHucratif nonconventionnés)j dzA LISdz@Sy d Ay air aQe N

Congu comme unmanuel technique outil de travail quotidien il
RSTAYAGLU tS&a Y2RIftAGSa RS YAaasS Sy dzdzdNn
comportements professionnels, ainsi que ksgagements de qualité

de service que les organismes chargés du seRide w{ ! aQSy3arasSyi
respecter.
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